
موضوعبا ري اشوراي عالي اد 28/12/1395مورخ  1127128 ينامه شمارهتصويب 9در اجراي ماده شركت ملي گاز ايران 

، «پيشنهاد در مورد تصميمات و فرآيندهاي اداري ينظر آزاد و ارائهحق اظهار»عنوان  وحقوق شهروندي در نظام اداري 

:وردآميفراهم  زيررا به شرح مشاركت ذينفعان در تصميمات و فرآيندهاي اداري شركت 

با اولويت خدمات ، شهروندان حقوق ها، ضوابط اجرايي اداري، اسناد و... مرتبط بالمها، دستورالعنامهآيينها، بخشنامهبرخي  .1

نويس و قبل از پيشپس از تأييد  ،(G2E) و خدمات به كاركنان (G2B)، خدمات به كسب و كارها (G2C) به شهروندان

در اختيار عموم  دو هفتهشركت ملي گاز ايران درج و طي مدت  سايتوبتصميم نهايي، از طريق روابط عمومي در 

و بررسي انتقادات و نظرات  ي زمانيپايان بازه. پس از گيردميقرار  گيري الکترونيکييا رأي نظراظهار براينفعان ذي

صلاح ارسال غ به مراجع ذيگيري نهايي و ابلابراي تصميمسند مذكور  ،كنندهتوسط تهيهنويس اصلاح پيش و سازنده

باشد.در دسترس مي اين نشانيمشاركت الکترونيکي شهروندان در  مصوب فرايند اجرايي گردد.مي

اعلام نظرات، پيشنهادات، انتقادات، و شکايات عبارتند از:مشاركت الکترونيکي، بسترهاي تعاملي مخاطبين براي  .2

 :پايگاه اطلاع رساني شركت ملي گاز ايران به نشانيwww.nigc.ir

نشانيشركت ملي گاز ايران به  ايميل :info@nigc.ir 

به نشاني:  تسامانه بازرسي و رسيدگي به شکايbazresi.nigc.ir-s

شركت ملي گاز ايران سايتوبولين درج شده در ؤشماره تماس و ايميل مس

در ، دواز بسترهاي تعاملي ذكر شده در بند دريافت پيشنهادات يا شکايات پس از ، شركت ملي گاز ايران مکلف است .3

ترين زمان ممکن نسبت به تهيه پاسخ اقدام نمايد.كوتاه

 سايتوباز طريق  به شهروندان  خدمات شركت ملي گاز ايران يو اظهارنظر درباره ، پشتيباني، پيگيريدرخواستمشاهده،  .4

 :باشدمي دسترس اين نشاني درو رسمي شركت 

www.nigc.ir/services

امکانات  به فراهم نمودنموظف  هاي تابعهو امور فناوري اطلاعات و ارتباطات شركت ديريت فناوري اطلاعات و ارتباطاتم .5

باشند.مي هاي تعاملي با شهروندانو كانال برداري از بسترهاي الکترونيکيفني لازم براي ايجاد و بهره

ي كارگروه، بر عهدهيک و پنجهاي در اجراي بندهاي زيرمجموعه ها، امور و شركتمديريتعملکرد ارت بر سؤوليت نظم .6

باشد.ميشركت ملي گاز ايران يت توسعه خدمات الکترونيک و ارتقاي شفاف
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