
 
 

 

 فرآيند اصلاح آدرس

 آدرس شناسنامه فرآيند اصلاح

 

 درخواست اصلاح آدرس فرآيندنام 

 هدف فرآيند
ه به . مثلاً در مواقعي كشوديمجهت اصلاح آدرس مشترك و به درخواست او انجام 

 .رسدينمدليل صحيح يا دقيق نبودن آدرس، قبض به دست مشترك 

مسئول، 

 دمسئولان فرآين

 مربوطه ناحيه مشتركين خدمات واحد 

 اطلاعات فناوري واحد 

 مشترك 

 ورودي فرآيند

 به فرآيند: اطلاعاتيورودي 

 درخواست اصلاح آدرس 
 

 به فرآيند: اسناد و مداركورودي 

 فرم درخواست اصلاح آدرس 
 شده (به هنگام مراجعه به دفاتر پيشخوان)آخرين قبض پرداخت 

 ت اصلاح آدرسدريافت درخواس محرك فرآيند

خروجي 

 فرآيند
 روزرساني اطلاعات اشتراك مرتبط با ملكبه

نحوه انجام 

 گردش فرآيند
 ☐غيرمكانيزه  ☐نيمه مكانيزه  ☑مكانيزه 

 شرح فرآيند

مور امشترك از طريق خود سرويس و يا از طريق مراجعه به دفاتر پيشخوان يا 

 عمدتاًكه اطلاعات مشترك (نمايد. درصورتيمشتركين، درخواست خود را ثبت مي

ل در سيستم كامل نباشد، اطلاعات تكمي )اطلاعات مربوط به نحوه تماس با وي

 گردد.مي

، در صورت بدهكاري، درخواست پرداخت گردديمبدهكاري مشترك بررسي 

. درخواست گردديمبدهي و در صورت عدم بدهكاري درخواست مشترك ثبت 

توسط مشترك (با استفاده از امكان پرداخت هزينه بدهكاري منتج به فرايند پرداخت 



 
 

 

آن  هيدييتأي آنلاين و از طريق موبايل، خودپرداز و حضوري)، و دريافت هاروشبه 

 .گردديم

فرم اصلاح آدرس كه توسط مشترك امضاءشده است، در سامانه اسكن و 

 .گردديمبارگذاري 

شده و درنتيجه تپس از تأييد درخواست مشترك، اصلاح آدرس در سيستم ثب

 .رسديمرساني الكترونيكي) به اطلاع مشترك ي اطلاعهاكانال(از طريق 

 خدمات پس از فروش:

 تغيير در اطلاعات ملك و مالك –
وضعيت جاري 

 فرآيند
 ☐غير روتين  ☑روتين 

ها دستورالعمل

هاي نامهو آيين

مورداستفاده در 

 اجراي فرايند

 

 

  


