
 
 

 

 فرآيند درخواست وصل جريان گاز

 گاز جريان وصل شناسنامه فرآيند درخواست
 

 ل جريان گازدرخواست وص نام فرآيند

 هدف فرآيند
ن درخواست وصل جريان گاز، به درخواست مشتركين به دلايلي مانند عدم وصل جريا

 .شوديمگاز باوجود نصب تجهيزات و يا از طريق وصول مطالبات ثبت 

مسئول، 

مسئولان 

 فرآيند

 مربوطه ناحيه مشتركين خدمات واحد 

 برداريواحد تعميرات و بهره 

 اتاطلاع فناوري واحد 

  حسابداري فروش)( يمالواحد امور 

 مشترك 

 ورودي فرآيند

 به فرآيند: اطلاعاتيورودي 

 درخواست وصل جريان گاز 
 (در صورت نياز) تأييديه وصول مطالبات 

 

 به فرآيند: اسناد و مداركورودي 

 فرم درخواست وصل جريان گاز 
 دريافت درخواست وصل جريان گاز  محرك فرآيند

خروجي 

 فرآيند

 از فرآيند: اطلاعاتيي خروج

 تأييديه وصل جريان گاز 
  يادورهتأييد ورود اشتراك به ليست قرائت 
 

 از فرآيند: اسناد و مداركخروجي 

 لي فرم درخواست وصل گاز (الصاق فايل اسكن فرم درخواست وصل و اطلاعات تكمي
 آن) شامل تأييديه وصل جريان گاز

نحوه انجام 

 گردش فرآيند
 ☐غيرمكانيزه  ☐مكانيزه نيمه  ☑مكانيزه 



 
 

 

 شرح فرآيند

شتركين، مشترك از طريق خود سرويس و يا از طريق مراجعه به دفاتر پيشخوان يا امور م

وط اطلاعات مرب عمدتاًكه اطلاعات مشترك (نمايد. درصورتيدرخواست خود را ثبت مي

 گردد.در سيستم كامل نباشد، اطلاعات تكميل مي )به نحوه تماس با وي

، در صورت بدهكاري، درخواست پرداخت بدهي و در گردديمكاري مشترك بررسي بده

. درخواست بدهكاري منتج به گردديمصورت عدم بدهكاري درخواست مشترك ثبت 

ي آنلاين هاروشفرايند پرداخت توسط مشترك (با استفاده از امكان پرداخت هزينه به 

 .گردديمآن  هيدييتأفت و از طريق موبايل، خودپرداز و حضوري)، و دريا

. و دينمايمكارشناس مربوطه، با بررسي درخواست و تأييد وصل گاز را ثبت نهايي 

رار ق. درخواست وصل گاز، در نوبت شوديممسئول وصل گاز وارد  كارتابلدرخواست در 

رسد. در رساني الكترونيكي به اطلاع مشترك ميهاي اطلاعو از طريق كانال رديگيم

، اطلاعات وصل جريان گاز. پس از دينمايمشخصي كارشناس به محل مراجعه زمان م

 . ( هزينه وصل گاز مشترك در صورت قطع بدليلگردديموصل جريان در سيستم ثبت 

 بدهي بايد  در نظر گرفته شود)

غيراز ) به دلايلي به٢-١١زمان قطع گاز (بند در صورت تخطي مشترك در مدت

 .شوديمخودسرانه جريان گاز، طبق قوانين با او برخورد  درخواست مشترك، و وصل

 خدمات پس از فروش:

 وصل گاز –
وضعيت جاري 

 فرآيند
 ☐غير روتين  ☑روتين 

ها دستورالعمل

و 

هاي نامهآيين

مورداستفاده 

در اجراي 

 فرايند

 : قطع موقت جريان گاز٢-١٠بند 

 : برقراري مجدد جريان گاز٢-١١بند 

 ي ارائه خدمات اضافهاهنهيهز: ٣-٥بند 

 
 


