
بخش بندي مشتریان بر اساس بهره مندي از گاز:
مقاضیان گازرسانی-1
مشترکین گاز -2

بخش بندي بر اساس میزان مصرف:
بـا  متر مکعـب 100میزان مصرف تامشترکین جز، -1

پوند1/4فشار
متـر  100مصـرف بـالاي  میـزان  مشترکین عمده،-2

پوند¼با فشار بیش از مکعب

بخش بندي بر اساس نوع (کد تعرفه) مشتري:  
مشترکین خانگی•
عمـومی (کسـب، آموزشـی، امـاکن و     مشترکین •

تاسیسات دولتی)
(واحدهاي صنعتی، نیروگـاه و  مشترکین صنعتی•

حمل و نقل)

نظرسنجی ها (به تفکیک نوع مشتریان)•
ملاقات عمومی با مدیران  •
تلفن گویا•
سامانه پیامک •
وب سایت•
سامانه مدیریت ارتباط با مشتري•
اصحاب رسانه•
سامانه سامد•
194امداد •
جلسات شوراي اداري استان•
میز خدمت•

:   متقاضیان گازارزش مورد انتظار 
پروژهاجراي به موقع•
اجراي ایمن پروژه•
الزامات قانونی و استانداردهامبتنی بر اجراي •
کیفیت تجهیزات نصب شده•

:  مشترکین عمدهارزش مورد انتظار 
تحویل ایمن گاز(تزریق مناسب ماده بودار کننده)•
پایـدار(طراحی، اجـرا، نگهـداري و تعمیـرات     جریان گـاز •

مناسب)
دماي گاز استاندارد•
فشار گاز استاندارد•
گاز بهاء (تعیین آن خارج از اختیارات شرکت می باشد)•
)ازطریق تصحیح کنندهبهاءمحاسبه عادلانه گاز(راندمان حرارتی•
دقت و صحت سنجش میزان مصرف•

: مشترکین جزءارزش مورد انتظار 
تحویل ایمن گاز(تزریق مناسب ماده بودار کننده)•
اجرا، نگهداري و تعمیرات مناسب)(طراحی، پایدارجریان گاز•
فشار گاز استاندارد•
گاز بهاء (تعیین آن خارج از اختیارات شرکت می باشد)•
دقت و صحت سنجش میزان مصرف•
کیفیت گاز•

:  جامعهارزش مورد انتظار 
هواي پاك•
تولید اقتصادي•
توسعه اجتماعی و اقتصادي•

خدمات خصوص ارزش مورد انتظار در 
فرهنگ سازيورسانیاطلاع•
(سرعت)خدماتارائهزمان •
(خدمات غیرحضوري، دفاتر پیشخوان) دسترسی آسان به خدمات •
رعایت الزامات در ارائه خدمات•
تکریم مشتري•

فعالیت هاي کلیدي مرتبط با عملیات گازرسانی
برنامه ریزي•
طراحی•
اجرا •
بهره برداري و مدیریت خدمات مشترکین•
تامین •
کنترل•

فعالیت هاي کلیدي مرتبط با پشتیبانی خدمات گازرسانی 
مدیریت منابع مالی •
مدیریت منابع انسانی•
مدیریت داراییهاي مشهود•
مدیریت دانش و فناوري اطلاعات و ارتباطات•
مدیریت ارتباطات•
مدیریت استراتژي•
•HSE

زنجیره تامین
و 3، 2(مناطق عملیـاتی  شرکت انتقال گاز ایران •

براي تامین گاز ورودي استان)7
ــی • ــاران فن ــزات،  (پیمانک ــات و تجهی تاسیس

) ساختمان و ابنیه، نگهداري و تعمیرات
کــالاي پــروژه، کــالاي (تــامین کننــدگان کــالا •

) موجودي انبار، کالاي تعمیرات
نظارت کارگاهی، طراحـی، مـدیریتی،   (مشاورین•

فنی مهندسی، علمی و ...)
دفاتر پیشخوان دولـت (ارائـه دهنـده خـدمات     •

شرکت به مشتریان) 
شرکت هاي گاز استانی(تهاترکالا، استان معـین،  •

تامین گاز)
یبالا دستسازمانهاي 

وزات نفت •
شرکت ملی گاز ایران•
مدیریت گازرسانی•

هم ارز (هم تراز) سازمانهاي 
شــرکتهاي خــدمات رســان اســتان (آب، بــرق، •

مخابرات)
شرکتهاي گاز استانی•
شرکت پخش فرآورده هاي نفتی•

دولت، نهادهاي نظارتی و حاکمیتی
استانداري، فرمانداري•
زیست، (شهرداري، محیطسازمانهاي مجوز دهنده•

ناجا و ...)
سازمان مدیریت برنامه ریزي•
نمایندگان مجلس•
ادارات دولتی(بیمه، مالیلتی، اداره کار و ...)•

و خـدمات  کانالهاي مرتبط با فـروش 
:  مشترکین

ادارات و نواحی گازرسانی•
دفاتر پیشخوان دولت •
اپلیکیشن همراه گاز•
وبسایت شرکت گاز استان مرکزي•

داراییهاي جاري
نقدموجودي•
تجاريودریافتنیواسنادحسابها•
کالاوموادموجودي•
گذاریهاسرمایهووسفارشاتپرداختهاپیش•

داراییهاي غیر جاري
مشهــود (تاسیسـات و تجهیـزات گازرسـانی+     ثابـت هـاي دارایی•

ساختمانها)
اطلاعات و دانش، استانداردها، حق امتیازها، نامشهـود (هايدارایی•

)افزارها سیستم هاي مدیریتی، سامانه ها و نرم
سرمایه انسانی

پرسنل رسمی•
پرسنل قرارداد مستقیم•
پرسنل پیمانکاري•

هزینه هاي جاري: -1
وسوخت، آموزش، حمل و نقل، اداري و تشکیلاتی، خدمات دریافتی، بیمه تاسیسات، تحقیقات ومخابراتبرقآب،اجارهحقوق و دستمزد، کالا و مواد، 

، استهلاك و خرید گاز )موعدازقبلبازنشستگی( استثناییهايپژوهش، پاداش و تعدیل سنوات، هزینه هاي بانکی، هزینه
هزینه هاي سرمایه اي: -2

عامل، تحقیقاتغیروساختمانی، پدافندبازسازي، جنبیوسازيروستاها، مقاومبهصنعتی، گازرسانیومحورهايصنایعبهشهرها، گازرسانیبهگازرسانی
شبکهدرطبیعیگازرفتهدرکربن، کاهشوانرژيصنعتی، مدیریتوایستگاههايکنتورورگلاتورپنجم، خریدبرنامهقانون129ماده"د"وپژوهش، بند
بانکیتسهیلاتدیون، بازپرداختوتغذیه، بازپرداختانتقالتوزیع، خطوط

فروش:
طبیعیگازفروش-1
عملیاتیغیـردرآمد-2

اعتبارات سرمایه اي:
منابع داخلی (اندوخته، استهلاك، ودیعه مشترکین)-1
گذاري شرکت ملی گاز ایران (عوارض گازرسانی، بند ق، کمک شرکت مادر، منابع عمومی)سرمایه -2

مرکزيمدل کسب و کار شرکت گاز استان 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گازرسانی به متقاضیان •

گباز ببودار ، جریبان گباز     )گاز طبیعی:  •

پایدار، دمای گاز اسبتاندارد، فشبار گباز    

بهاء  گازاستاندارد، مترمكع  استاندارد، 
 )تعیین ون خارج از اختیارات ،رکت می با،د(

   رسانی اطلاع) خدمات پس از فر ش: •

 مببتمر    موقبع  به ارائه، فرهنگ سازی

ارائه خدمات غیبر حضبوری     ،  خدمات

رعایت الزامات قانونی   ، بهبود دسترسی

دقبت سبنجش   ، استانداردها در خدمات

 (میزان مصرف

 

 محصو ت   خدمات: 

  استفاده از گازریبک حوادث 

 زمان نببتا با ی برقراری ا،تراک نببت به سایر سوختها 

 دقت اندازه گیری میزان مصرف 

 خرابی تجهیزات 

  
 

  توسعه ر یكردهایHSE  در خدمات   گاز 

 نشت یابی ،بكه   تاسیبات 

  تجهیزاتکالیبراسیون 

 برقراری امداد مبتمر 

  گاز بهاءاعمال الگوی مصرف   تعرفه های 

  مدیریت بهینه پر ژه های گازرسانی 

  از تجهیزات بازرسی 

 

 
 

  برنامه های منظم نگهداری   تعمیرات اجرای 

  برقراری ،بكه   تاسیبات گازرسانی با طول عمر با 

  استان  ،هرستانها   ،هرهایتشكیل ساختار سازمانی پشتیان در کلیه 

 مانیتورینگ ایبتگاه ها 

 ایجاد دما   فشار استاندارد در ایبتگاههای گاز 

  

  دسترسی وسان 

 پاک تر بودن نببت به سایر سوختها 

 استمرار دسترسی به گاز نببت به سایر سوختها 

 محد دیت دسترسی به سایر سوختها 

 هزینه کمتر نببت به سایر سوختها 

  سوختتناس  بیشتر با انواع تجهیزات مصرف کننده 

 

  سرمایش 

 گرمایش 

 پخت   پز 

 ر ،نایی 

 تولید 

 فر ش 

 
 

 

 به مشتریانتابلو شناسایی ارزش های پیشنهادی 
 

 


